REGULAMIN PROMOCJI
„5 -tka za 5-tki”

I. Postanowienia ogólne 
1. Organizatorem promocji pod nazwą "5 -tka za 5-tki” są Termy Szaflary spółka z o.o. z siedzibą w Krakowie , Osiedle Słoneczne  3, wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Krakowa, - Śródmieścia w Krakowie, XII Wydział Gospodarczy KRS pod numerem: 0000616755, posługującej się numerem NIP 6762506988, REGON: 364408970
2. Organizator zarządza ośrodkiem wypoczynkowym stanowiącym kompleks hotelowo – basenowy „Termy Szaflary” znajdującym się w Szaflarach pod adresem ul. Osiedle Nowe 20.
3. Regulamin niniejszej promocji dostępny jest w siedzibie Organizatora oraz na stronie internetowej Organizatora: www.termyszaflary.com.
4. Osoba dokonująca zakupu biletu w ramach promocji lub osoba wykorzystująca bilet przyjmuje do wiadomości i akceptuje, że korzystając z biletu zakupionego w ramach promocji zobowiązana jest do przestrzegania postanowień Regulaminu promocji, a także innych regulaminów obowiązujących na terenie „Term Szaflary” dostępnych w siedzibie Organizatora oraz na stronie internetowej Organizatora

II. Zasady promocji
1. Promocja polega na możliwości zakupu całodniowego biletu wstępu na baseny termalne „Term Szaflary” w promocyjnej cenie 5 zł.
2. Z promocji może skorzystać osoba w wieku od 10 do 18 lat, która w roku szkolnym 2024/2025 uzyskała świadectwo potwierdzające ukończenie danego roku nauki z wyróżnieniem w związku z osiągniętymi wynikami w nauce (uzyskała świadectwo z „czerwonym paskiem”). 
3. Promocja obowiązuje od 27.06.2025r do 29.06.2025r. r. a udział w niej jest dobrowolny.
4. Warunkiem skorzystania z promocji jest okazanie w dniu wstępu do obiektu dokumentu potwierdzającego uzyskanie przez osobę uprawnioną o której mowa w ust. 2 świadectwa z wyróżnieniem, przy czym wystarczy okazanie kopii lub zdjęcia świadectwa.
5. Promocja obejmuje jedynie bilet wstępu dla osoby uprawnionej, która spełnia warunki przewidziane w niniejszym regulaminie. Promocja nie obejmuje biletów dla osób towarzyszących, opiekunów prawnych i innych osób, które dokonują zakupu biletu wstępu wraz z osobą uprawnioną o jakiej mowa w ust.2. 
6. Promocji nie można łączyć z innymi promocjami lub ulgami przewidzianymi przez Organizatora. 
7. Osobie uprawnionej nie przysługuje prawo wymiany biletu na gotówkę lub inne usługi oferowane przez Organizatora.
8. Bilet nabyty w ramach niniejszej promocji nie obejmuje opłaty za usługi dodatkowe i usługi strefy SPA za które opłata naliczana będzie według aktualnego cennika. 
9. Zarządzający może czasowo ograniczyć wejście klientów na teren basenów z powodu osiągnięcia maksymalnej ilości osób korzystających lub ze względów sanitarnych wynikających z panującego stanu epidemii.




III. Dane osobowe 
1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w ramach promocji i w związku z nią jest Organizator.
2. Kontakt z administratorem możliwy jest:
a) poprzez przesłanie wiadomości na adres e-mail: biuro@termyszaflary.com;
b) pisemnie na adres: Termy Szaflary sp. z o.o. Osiedle Nowe 20, 34-424 Szaflary.
3. Przetwarzanie danych w zakresie umożliwiającym Organizatorowi weryfikację uprawnienia do skorzystania z promocji następuje wyłącznie poprzez operację jednorazowego okazania świadectwa ukończenie roku szkolnego 2024/2025, jego kopii lub zdjęcia w chwili weryfikacji uprawnienia do wstępu, w dniu pobytu w „Termach Szaflary”. Jest to jednorazowa operacja i po niej przedmiotowe dane nie są przetwarzane przez Organizatora (co oznacza, że Organizator po wyżej opisanej jednorazowej czynności okazania nie dysponuje przedmiotowymi danymi).
4. Dane osobowe będą przetwarzane w celu:
· wykonania umowy zakupu biletów lub podjęcia działań na żądanie klienta przed zawarciem umowy, a to w szczególności w związku ze zgłoszeniem chęci zakupu (podstawą prawną przetwarzania jest art. 6 ust.  1 lit. b RODO[footnoteRef:2]) [2: Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (określane w niniejszym dokumencie jako „RODO”).] 

· wykazania przez daną osobę stosownego uprawnienia do wykorzystania biletu w ramach promocji przed zawarciem umowy (podstawą prawną przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO), przy czym czynność dobrowolnego, wyraźnego, konkretnego, świadomego i jednoznacznego okazania świadectwa ukończenia roku szkolnego potwierdzającego uprawnienie do przyznania danej osobie zniżki stanowi – w zakresie tychże danych zwykłych – również zgodę (art. 6 ust. 1 lit. a RODO)
· jeśli klient wyraził na to zgodę dane przetwarzamy także w celu marketingowym za pomocą wiadomości wysyłanych na adres e-mail (newsletter) – dane przetwarzane są wówczas na podstawie opcjonalnej zgody (art. 6 ust.  1 lit. a RODO), podstawą prawną jest także art. 10 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną oraz art. 172 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne
· w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem (podstawą przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO)
· w celu rozpatrzenia reklamacji – podstawą prawną przetwarzania jest uzasadniony interes administratora polegający na zapewnieniu prawidłowego przeprowadzenia promocji i rozpatrywania reklamacji, zgodnie z art. 6 ust. 1 pkt f) RODO oraz obowiązek  wynikający z przepisów prawa, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit c) RODO
· dla celów podatkowych i rachunkowych, co jest naszym obowiązkiem wynikającym z przepisów prawa (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).
5. Dane osobowe mogą być udostępniane firmie księgowej, operatorowi systemu elektronicznego zakupu biletów, kancelarii prawniczej, firmom informatycznym odpowiedzialnym za serwis systemu informatycznego/komputerowego, hosting strony internetowej i adresów email.
6. Dane osobowe nie będą przekazywane do państwa trzeciego, ani organizacji międzynarodowej w rozumieniu RODO.
7. Dane osobowe przekazane przez Państwa w związku z zawarciem umowy lub w związku z czynnościami podejmowanymi w celu jej zawarcia będą przechowywane do końca okresu przedawnienia potencjalnych roszczeń wynikających z tych czynności, jak również przez okres niezbędny dla realizacji obowiązków wynikających z przepisów prawa w tym w szczególności rachunkowości i podatkowych (księgowych).
8. W przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie Państwa zgody – dane są przechowywane do czasu zgłoszenia przez Państwa sprzeciwu względem ich przetwarzania w tym celu lub cofnięcia zgody lub do czasu ustalenia przez Administratora, że dane się zdezaktualizowały.
9. Prawa przysługujące w związku z przetwarzaniem danych osobowych
· Przysługuje Państwu prawo dostępu do Państwa danych oraz otrzymania ich kopii, prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych, prawo do żądania usunięcia danych, prawo do żądania ograniczenia przetwarzania danych, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, prawo do przenoszenia danych.
· Przysługuje również Państwu prawo do cofnięcia zgody na przetwarzanie danych, które przetwarzamy na podstawie Państwa zgody. Cofnięcie zgody nie będzie wpływać na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie Państwa zgody przed jej wycofaniem.
· Jeśli chcecie Państwo skorzystać z powyższych uprawnień prosimy zgłosić nam swoje żądanie używając danych kontaktowych Administratora wskazanych w punkcie 2. 
· Posiadacie Państwo również prawo do złożenia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych lub innego właściwego organu nadzorczego.
10. Podanie danych w ramach czynności zmierzających do zawarcia umowy, jak również w ramach jej zawarcia i wykonania jest zawsze dobrowolne, ale niezbędne by możliwe było zawarcie umowy. 
11. Przetwarzanie danych dla celów handlowych i marketingowych (wysyłki tzw. newslettera), dokonywane jest tylko w przypadku dobrowolnego wyrażenia zgody i jest niezależnie od możliwości zawarcia umowy.
12. Na podstawie Państwa danych nie nastąpi zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie. 
13. W przypadku korzystania ze strony internetowej www.termyszaflary.com prosimy Państwa o zapoznanie się z Polityką Prywatności.
IV. REKLAMACJE
1. Reklamacje zgłaszane mogą być do Organizatora:
a) poprzez przesłanie wiadomości na adres e-mail: biuro@termyszaflary.com;
b) pisemnie na adres: Termy Szaflary sp. z o.o.. Osiedle Nowe 20, 34-424 Szaflary;
c) poprzez ustne oświadczenie złożone w recepcji Organizatora uprawnionemu pracownikowi (w takiej sytuacji sporządzona zostanie przez pracownika pisemna notatka, która powinna zawierać pokwitowanie klienta i może zawierać jego ewentualne dodatkowe uwagi)
2. Reklamacje zgłaszane mogą być w terminie maksymalnie 30 dni od dnia zaistnienia podstawy do jej zgłoszenia.  Niedochowanie ww. terminu nie wstrzymuje możliwości dochodzenia stosownych roszczeń na drodze postępowania sądowego lub pozasądowego.
3. Reklamacja powinna zawierać dane osoby wnoszącej reklamację (tj. imię, nazwisko i adres korespondencyjny w przypadku reklamacji listownej lub adres e-mail), powód reklamacji oraz żądanie określonego zachowania się przez Organizatora.
4. Organizator rozpatrzy reklamację w ciągu 7 dni od momentu wpłynięcia jej do Organizatora i powiadomi klienta o sposobie jej rozpatrzenia w taki sposób w jaki przekazano reklamację, chyba że co innego wynika z wyraźnego żądania osoby zgłaszającej reklamację. 
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